Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos: 2026. szeptember 22. napjatol

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (,ASZF”) a www.gelashop.hu webdruhdzban térténd vasarldsokra, valamint a webaruhaz
haszndlatara vonatkozd szerz6dési feltételeket tartalmazzak.

A Webaruhéz hasznalatéaval, illetve megrendelés leadasaval a Vasarlo kijelenti, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit megismerte.

1. A SZOLGALTATO ADATAI

Webaruhaz neve: Gelashop

Webaruhaz cime: www.gelashop.hu

Uzemeltetd: Novarix Pro Fejleszté Kft

Ugyvezets: Czévekné Balogh Viktéria

Székhely: 2151 Fo6t, Szent Imre u. 113., Magyarorszag
Cégjegyzékszam: 13-09-246301

Addészam: 33020127-2-13

Bankszamlaszam: 11742379-20002729

Telephely és személyes atvételi pont:

2600 Vac, Godolléi at 51.

Telefon: +36 70 411 28 99

E-mail: gelashopbolt@gmail.com

A telefonos elérhet6ség normal dijszabasu telefonszam.

A személyes atvételi pont nem rendelkezik allandd, garantalt Ggyfélfogadasi nyitvatartassal. A telephelyen munkanapokon jellemzéen
8:00-16:00 kozott tartdzkodunk, ezért személyes atvétel el6tt minden esetben telefonos egyeztetés sziikséges.

2. AZ ASZF HATALYA

Jelen ASZF a Szolgaltato altal Gizemeltetett www.gelashop.hu webéruhazban létrejovd szerzédésekre alkalmazando.
A Webdaruhaz fogyasztdkat és vallalkozésokat egyarant kiszolgal.

Fogyaszténak minGsil a Polgari Torvénykoényv szerinti olyan természetes személy, aki szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivl jar el.

Amennyiben a jelen ASZF valamely rendelkezése kifejezetten fogyasztéra vonatkozik, az kizérélag a jogszabaly szerint fogyaszténak
mindsiilé Vasarldra alkalmazando.

A fogyaszténak nem mindsiul6 vallalkozasokra a fogyasztdk részére biztositott specialis jogok - kiilénésen a 14 napos indokolas
nélkdli elallasi jog - fészabaly szerint nem alkalmazanddk.

A szerz6dés nyelve magyar.
A szerz6désre Magyarorszag joga iranyado.

3. A WEBARUHAZBAN FORGALMAZOTT TERMEKEK

A Webaruhazban elsGsorban épit6ipari alapanyagok, kiegésziték, szerszamok, hG- és vizszigetelési termékek, tetGtartozékok,
betonacél-kiegésziték, valamint sajat gyartasu vagy egyedi kialakitasu épitGipari termékek vasarolhatdk.

A termékek lényeges tulajdonsagai az egyes termékoldalakon talalhatdk.

A termékképek egyes esetekben illusztraciok lehetnek. A szinek a kijelzé beallitasaitdl, gyartasi sorozattél vagy alapanyagtdl fiiggéen
kis mértékben eltérhetnek.

Nyilvanvalé elirds, hibas mUiszaki adat vagy egyértelm(i rendszerhiba esetén a Szolgaltaté jogosult az adatot javitani.

Ha a hibds adat a mar leadott rendelést Iényegesen érinti, a Szolgaltatd errdl haladéktalanul értesiti a Vasarlot, aki a mddositott
feltételeket elfogadhatja vagy a rendeléstdl elallhat.

4. ARAK

A Webaruhazban feltiintetett fogyasztdi arak magyar forintban értenddk és - eltéré egyértelm( jelzés hianyaban - tartalmazzak az
altalanos forgalmi adot.

A termék ara fGszabaly szerint nem tartalmazza a szallitasi dijat, utanvét dijat, els6bbségi feldolgozas dijat, tovabba az esetleges
nagy méretbdl, tulsulybdl vagy kilénleges csomagolasboél eredé felarat.

A rendelés véglegesitése el6tt a Vasarlé szamara megjelenik a fizetendd végosszeg.

Nyilvanvaléan hibas ar - kalénésen O Ft, 1 Ft vagy a termék szokasos piaci értékéhez képest egyértelm(i rendszerhiba miatt
irredlisan alacsony ar - esetén a Szolgaltatd nem koteles a terméket a hibas aron értékesiteni. Ilyen esetben a Vasarlét a hiba
felismerését kdvetden értesiti és felajanlja a valos aron torténd vasarlas lehetGségét. A Vasarld ezt nem koteles elfogadni.

5. A RENDELES MENETE

A Vasarld a kivalasztott terméket a kivant mennyiség megadasaval helyezheti a kosarba.

A kosar tartalma a rendelés elkiildéséig modosithatd. A Vasarl6 megvaltoztathatja a mennyiséget, térélhet terméket, illetve tovabbi
termékeket helyezhet a kosarba.

A rendelési folyamat soran a Vasarl6 megadja a teljesitéshez sziikséges szamlazasi, kapcsolattartasi és — hazhozszallitas esetén -
szallitasi adatokat.

Ezt kdvetben kivalasztja a szdmara elérhet6 szallitasi és fizetési mddot.

A rendszer a rendelés véglegesitése el6tt lehetGséget biztosit a megadott adatok és a kosar tartalmanak ellendrzésére és javitasara.
A megrendelés elkildésével a Vasarlo fizetési kotelezettséggel jard ajanlatot tesz a megrendelt termékek megvasarlasara.

A rendelés elkiildésének feltétele a jelen ASZF elfogaddsa.
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6. A SZERZODES LETREJOTTE
A Vasarlo altal elklildott rendelés a Vasarlo szerz6déskotési ajanlatdanak mindsdl.
A Webdruhdz a rendelés beérkezésérdl elektronikus visszaigazolast kild.

Az automatikus, a rendelés rendszerbe torténé beérkezését igazolé e-mail Gnmagaban nem feltétlendl jelenti a rendelés végleges
elfogadasat.

A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltatd a rendelést kifejezetten elfogadja, annak feldolgozasat vagy teljesitését
visszaigazolja, illetve a terméket teljesitésre atadja.

Amennyiben a rendelés beérkezését visszaigazol6 elektronikus visszaigazolds a rendelés elkiildésétdl szamitott legkés6bb 48 6ran
bellil nem érkezik meg a Vasarldhoz, a Vasarlé mentesil ajanlati kotottsége alol.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot a rendelés teljesitésének visszautasitasara kiiléndsen akkor, ha a termék id6ékdzben elfogyott, hibas
készletadat jelent meg, nyilvanvalé arhiba tértént, a rendelés teljesitése objektiv okbdl lehetetlenné valt, vagy a rendelés
visszaélésszer(.

A mar medfizetett, de el nem fogadott rendelés ellenértékét a Szolgaltatd visszatériti.

7. FIZETESI MODOK
A Webdaruhazban az aktudlisan elérhetd fizetési modok:
Bankkartyas fizetés - TEYA
A bankkartyas tranzakci6 lebonyolitdsat a Webaruhaz altal igénybe vett pénzforgalmi szolgdltaté végzi.
A Gelashop a bankkartyaadatokat nem kezeli és nem térolja.

A bankkartyas fizetéshez kapcsolédé mindenkori kedvezmény a rendelési folyamatban és a Szdllitas-Fizetés oldalon kerdl
feltlintetésre.

A jelenlegi bankkartyas kedvezmény: 500 Ft.

Banki el6re utalas

El6re utalds valasztasa esetén a Vasarl6 részére dijbekérd/pro forma bizonylat vagy fizetési informacio kertil megkuldésre.
A rendelés teljesitésének megkezdése - eltérd tajékoztatds hidnydban — a sziikséges Osszeg jovairasat kovetden torténik.
A jelenlegi el6re utalasos kedvezmény: 500 Ft.

Utanvétes fizetés

Utanvét valasztasakor a Vasarld a rendelés ellenértékét a kézbesitéskor, az adott futarszolgdlat altal biztositott fizetési modon fizeti
meg.

Az utanvétes fizetés aktudlis dija: 1 500 Ft.

Az aktudlis fizetési dijak és kedvezmények mindig a Webaruhaz ,Szallitds-Fizetés” oldalan és a rendelés véglegesitése el6tt, a
pénztarban megjelené 6sszeg szerint iranyadok.

Amennyiben a jelen ASZF-ben szerepl8 6sszeg és a pénztarban aktudlisan megijelen, egyértelmiien feltintetett dij vagy kedvezmény
k6zott eltérés van, a rendelés leadasakor a pénztarban feltiintetett 6sszeg alkalmazandé.
8. SZALLITASI ES ATVETELI MODOK

A Webaruhazban az alabbi szallitasi mddok érhet6k el az adott termék méretétdl, tomegétdl, jellegétdl és a kivalasztott fizetési
maodtol fliggben.

Személyes atvétel
Atvételi hely:
2600 Vac, Godolléi ut 51.
A személyes atvétel dijmentes.
Személyes atvétel el6tt minden esetben telefonos egyeztetés sziikséges.
A telephelyen - az aktualisan rendelkezésre allé lehetéségek szerint — készpénzzel, bankkartyaval vagy atutalassal lehet fizetni.

GLS csomagpont és csomagautomata
Aktualis alapdij: 1 990 Ft.
A csomagpont vagy automata hasznalatara, az atvételi hataridére és az utanvét kiegyenlitésére a GLS mindenkori szolgaltatasi
feltételei is irdnyadok.
GLS hazhozszallitas
Aktudlis alapdij: 3 490 Ft.

Hazhozszallitas - KUMI / egyéb szerzodott futarszolgalat
Aktuadlis alapdij: 2 920 Ft.
A ténylegesen igénybe vett futarszolgalat a csomag mérete, tomege, kézbesitési cime és egyéb logisztikai kérilmények alapjan
valtozhat.
MPL hazhozszallitas
Aktualis alapdij: 4 990 Ft.

A Magyar Posta Zrt. altal biztositott kézbesitési lehet6ség azon termékek esetében valaszthatd, amelyek kézbesitését a Magyar Posta
Zrt. mindenkor hatalyos altalanos szerzddési feltételei lehetévé teszik.

Az MPL szolgaltatas igénybevételére a Magyar Posta Zrt. mindenkor hatalyos szolgaltatasi feltételei is alkalmazanddk.

Nagyméreti és kiilonleges kiildemények

Egyes nagy méret(, terjedelmes, tulsllyos, sériilékeny vagy specialis csomagolast igényl6 termékek esetében az alap szallitasi dijon
felll méret-, suly-, csomagolasi vagy kezelési felar alkalmazhato.

A fizetendd szallitasi koltséget a Vasarlo a rendelés véglegesitése el6tt megismerheti.
Egyes termékek méretiik vagy jellegiik miatt bizonyos szallitdsi mdédokkal nem kildhet6k.

9. SZALLITASI ES TELJESITESI IDO



A termékoldalon vagy a rendelési folyamatban feltlintetett szallitasi id6 tajékoztatd jellegl, kivéve, ha a Szolgaltatd kifejezetten
garantalt teljesitési hatarid6t vallal.

Raktaron Iévé termékek esetén a Szolgaltatd a rendelést a lehet6 leghamarabb feldolgozza.
A feladott csomagok kézbesitése altaldban 1-3 munkanapon beliil megtorténik.

Nagyméret(, terjedelmes, egyedileg csomagolt, gyartanddé vagy nem azonnal raktéron Iévé termék esetében a teljesités ennél
hosszabb lehet.

A futarszolgalatok altal k6zolt kézbesitési id6é a futarszolgalat mikodésétdl fuigg.

A Szolgaltatd nem vallal automatikus garanciat arra, hogy a meghatarozott idépontig leadott rendelés a kévetkez6 munkanapon
kézbesitésre kerll, kivéve, ha ezt az adott rendelésnél kifejezetten garantalta.

10. ELSOBBSEGI RENDELES-FELDOLGOZAS

A Vasarld a rendelés soran - amennyiben ez a lehetéség elérhet6 — 4 820 Ft dij ellenében Els6bbségi rendelés-feldolgozas
szolgaltatast valaszthat.

A szolgaltatas kizardlag bankkartyas fizetés esetén vehetd igénybe.

Az els6bbségi rendelés-feldolgozas azt jelenti, hogy a Gelashop a rendelést a normal feldolgozasi sorrendben varakozoé rendelések elé
helyezi, és sajat raktari feldolgozasat, 6sszekészitését és csomagolasat els6bbséggel végzi.

A szolgaltatas kizardlag a Gelashop sajat rendelés-feldolgozasi folyamatara vonatkozik.
Nem jelent garantalt aznapi feladast, kdvetkez6 munkanapi kézbesitést vagy meghatarozott idépontra térténd kézbesitést.
Az elsGbbségi feldolgozas nem maddositja a termék készlethelyzetét, beszerzési idejét vagy gyartasi idejét.

Ha a rendelés olyan terméket tartalmaz, amely nem all azonnal rendelkezésre, az elsGbbségi feldolgozas a termék rendelkezésre
allasat kovetden alkalmazandd.

Munkanapon kivil leadott elsébbségi rendelés feldolgozasa a kévetkez6 munkanapon kezdddik.
Ha az elsébbségi feldolgozas a Gelashop érdekkérében felmertlt okbdl nem valdsul meg, annak dija visszatéritésre kerdil.
A futarszolgalat késedelme 6nmagaban nem mindstl az elsébbségi rendelés-feldolgozas nem teljesitésének.

11. A CSOMAG ATVETELE ES SZALLITASI SERULES
A Vasarldnak célszer( a csomag kiilsé allapotat az atvételkor ellendriznie.

Amennyiben a csomagolason lathatd sérilés talalhatd, kérjik, hogy a Vasarld lehetéség szerint kérjen a futartdl jegyz6konyvet, és
készitsen fényképeket a sérilésrol.

A sérilés dokumentalasa jelentésen megkdnnyitheti a futarszolgalattal szembeni karigény érvényesitését.
A jegyz6kényv hidnya 6nmagaban nem szilinteti meg a fogyasztét jogszabaly alapjan megilleté szavatossagi vagy egyéb igényeket.

Amennyiben a termék a szallitds soran megsérilt, kérjik, hogy a Vasarld6 a sérilést a lehetd legrovidebb idén belil jelezze a
Gelashop részére a gelashopbolt@gmail.com e-mail-cimen, lehetség szerint fényképekkel és a rendelési szam megadasaval.

MPL-kézbesités esetén is kérjik a sérilés dokumentalasat és sziikség esetén a Magyar Posta felé torténd karjegyzokonyv felvételét.
A futarszolgalat vagy a Magyar Posta altal okozott szallitési sériilés nem eredményezi a fogyaszté Gelashoppal szemben fennalld,
jogszabalyban biztositott jogainak altaldnos kizarasat.

12. AT NEM VETT KULDEMENYEK
Az utdnvétes rendelés leadasa fizetési kotelezettséggel jard szerzédéses nyilatkozat.

A csomag atvételének egyszerli megtagaddsa vagy az atvétel elmulasztdsa 6nmagaban nem minden esetben azonos a fogyasztoi
eldllasi jog szabalyszer( gyakorlasaval.

Amennyiben a Vasarlé a rendelést nem kivanja atvenni, kérjik, hogy elalldsi vagy lemondasi szandékat haladéktalanul koézdlje a
Szolgaltatoval.

Fogyasztd esetén a jogszabalyban biztositott elallasi jog gyakorlasat a Szolgaltaté nem kéti indokolashoz.

Amennyiben a Vasarlo elallasi joggal nem rendelkezik, vagy azt nem szabalyszerlien gyakorolja, és a szerz6dés megszegésével a
Szolgaltatonak igazolt koltsége vagy kara keletkezik, a Szolgdltatd jogosult az alkalmazandd jogszabalyok szerint e ténylegesen
felmerilt és igazolhato koltség, illetve kar megtéritését kovetelni.

A Szolgaltaté nem alkalmaz automatikusan olyan koltséget, amelynek felszamitdsat jogszabaly fogyasztdval szemben nem teszi
lehet6vé.

13. 14 NAPOS ELALLASI JOG

A fogyaszténak mindsild Vasarlét tavollévok kozott kotott szerzédés esetén fészabdly szerint 14 napos indokolds nélkili elallasi jog
illeti meg.

Aru adasvétele esetén a 14 napos hataridé attdl a naptdl kezdédik, amikor a fogyaszté vagy az altala megjelélt, a fuvarozétdl eltérd
harmadik személy az arut atveszi.

Ha egy rendelésben tobb termék szerepel, és azokat kulonb6z6 idépontokban szallitjdk, a hatarid6 az utoljara atvett termék
atvételétdl kezdodik.

Tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén a hatarid6 az utolsd tétel vagy darab atvételétdl kezdddik.

A fogyasztd az elallasi jogat mar a szerz6dés megkotése és a termék atvétele kdzotti idészakban is gyakorolhatja.

Az eldllashoz nem kotelezd a Gelashop altal biztositott formanyomtatvany hasznalata.

Az eldllasi szandék barmilyen egyértelm( nyilatkozattal kézolhet6.

Elallas bejelentése:

E-mail: gelashopbolt@gmail.com

Postai cim: Novarix Pro Fejleszt6 Kft, 2151 Fot, Szent Imre u. 113.

A fogyasztd akkor gyakorolja hataridGben az eldllasi jogat, ha elallasi nyilatkozatat a 14 napos hataridé lejarta el6tt elkildi.

14. A TERMEK VISSZAKULDESE ELALLAS ESETEN

Eldllas esetén a fogyasztd koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az eldllas k6zlését6l szamitott 14 napon
belll visszakiildeni vagy a Szolgaltatonak atadni.

A visszakiildés kozvetlen koltségét fészabaly szerint a fogyaszto viseli.
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A termék utanvéttel torténd visszakildése csak a Szolgaltatd eldzetes kifejezett beleegyezésével alkalmazhato.

A fogyasztd a terméket annak jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges mértékben kiprdbalhatja.

A fogyaszté felelhet az olyan értékcsokkenésért, amely a termék szliikséges kiprobalasat meghaladé hasznalatbdl ered.

Az eredeti csomagolas hidnya 6nmagaban nem zarja ki az eldllasi jogot, kivéve, ha a termék jellegébdl vagy jogszabalybdl mas
kdvetkezik.

15. VISSZATERITES ELALLAS ESETEN

Szabalyszer(i eldllas esetén a Szolgaltaté az elallasrol torténd tudomasszerzéstdl szamitott legkés6bb 14 napon belll visszatériti a
fogyaszto altal medfizetett 6sszeget.

A visszatérités kiterjed a termék vételdrara és - jogszabalyban meghatarozott esetben - az eredeti teljesités legolcsdbb szokasos
szallitasi médjanak koltségére.

Ha a fogyaszté a Szolgaltatd altal felkindlt legolcsdbb szokasos szallitasi modtol eltérd, dragabb szallitdsi modot valasztott, a
tobbletkoltség visszatéritésére a Szolgaltatd nem koételes.

A Szolgaltato a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a fogyaszto kétséget kizaréan nem
igazolta, hogy azt visszakuldte; a kettd kozil a kordbbi idépont irdnyadd.

A visszatérités fészabaly szerint az eredeti fizetési moddal megegyezé modon torténik, kivéve, ha a fogyasztdé mas visszatéritési
modhoz kifejezetten hozzajarul.

A visszatérités modjabol a fogyasztot tébbletkdltség nem terhelheti.

16. AZ ELALLASI JOG KIVETELEI

A fogyasztd nem gyakorolhatja az indokolas nélkdli elallasi jogot azokban az esetekben, amelyeket a hatdlyos jogszabaly kizar.

Ide tartozhat kiilonésen az olyan nem el6re gyartott termék, amelyet a fogyasztd kifejezett utasitdsa alapjan vagy kérésére
gyartottak le, illetve amelyet egyértelm(en a fogyaszté személyére vagy egyedi igényeire szabtak.

Amennyiben a Gelashop valamely terméket a fogyaszté altal megadott egyedi méretben, egyedi kialakitasban vagy mas egyedi
specifikacid alapjan gyart le, és ezért arra az eldllasi jog jogszabaly szerint nem alkalmazhatd, errél a fogyasztét a megrendelés eltt
tajékoztatjuk.

Az eldllasi jog tovabbi jogszabalyi kivételeire a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet mindenkor hatalyos rendelkezései iranyadok.

17. KELLEKSZAVATOSSAG

Hibds teljesités esetén a Vasarld a Polgari Torvénykonyv és fogyasztoi szerzédés esetén a vonatkozd fogyasztdvédelmi jogszabalyok
alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

A termék hibas, ha a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban meghatarozott kdvetelményeknek.

Fogyasztdi szerzddés esetén a fogyasztd elsGsorban kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara a masik megoldashoz képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

A jogszabdlyban meghatarozott esetekben a fogyasztd jogosult az ellenszolgaltatds aranyos leszéllitdsara vagy a szerz6dés
megszintetésére.

A fogyasztd ingd dolog esetén fdszabaly szerint a teljesitést6l szamitott két éves elévilési hataridén belll érvényesitheti
kellékszavatossagi jogait.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén - amennyiben a jogszabaly eltér6en nem rendelkezik -
az aru teljesitésétdl szamitott egy éven beliil felismert hibardl vélelmezni kell, hogy az mar a teljesitéskor fennallt, kivéve,
ha ez az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

18. TERMEKSZAVATOSSAG

Ingd dolog hibdja esetén a fogyasztd - valasztasa szerint - kellékszavatossagi jogot vagy a gyartoval szemben termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a fogyaszto a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibads, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kdvetelményeknek vagy nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

A termékszavatossagi igény a gyarto altali forgalomba hozataltél szamitott két éven belll érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény esetén a termék hibajat a fogyasztonak kell bizonyitania.
A gyarto a jogszabalyban meghatérozott esetekben mentestilhet termékszavatossagi kotelezettsége aldl.

19. KOTELEZO JOTALLAS
A kotelezd jotallas csak a jogszabalyban meghatarozott, Uj tartds fogyasztasi cikkekre alkalmazando.
Nem minden, 10 000 Ft feletti termékre vonatkozik automatikusan kotelez6 jotallas.
A kotelezd6 jotallas ala tartozdé termékkort a mindenkor hatélyos jogszabaly hatarozza meg.
A jelenleg hatalyos szabalyok alapjan a kotelez6 jotallas id6tartama:
10 000 Ft-ot elérd, de 250 000 Ft-ot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év;
250 000 Ft feletti eladasi ar esetén 3 év.
A jotallasi id6 fészabaly szerint a fogyasztasi cikk fogyaszto részére térténé atadasaval kezdddik.

Ha az Gzembe helyezést a véllalkozas vagy annak megbizottja végzi, a jotallasi id6 fészabdly szerint az (zembe helyezés napjan
kezdddik.

Ha a jogszabaly jotallasi jegy atadasat irja eld, azt a Szolgaltatd papiron vagy jogszabaly altal megengedett elektronikus formaban
biztositja.

A jotallasi jegy hidnya 6nmagaban nem szlinteti meg a jogszabaly alapjan fennall6 jotallasi jogot.

A fogyasztd a vasarlast szamlaval vagy nyugtaval is igazolhatja a vonatkozo jogszabalyi feltételek szerint.
20. SZAVATOSSAGI ES JOTALLASI IGENY BEJELENTESE

Szavatossagi vagy jotallasi igény bejelenthetd:

E-mailben: gelashopbolt@gmail.com
Telefonon: +36 70 411 28 99


mailto:gelashopbolt@gmail.com

Postai Gton: 2151 Fot, Szent Imre u. 113.
Személyesen, elézetes egyeztetés utan: 2600 Vac, Godolloi at 51.

A gyorsabb Ugyintézés érdekében kérjik megadni a rendelési szdmot vagy a vasarlast igazolé dokumentumot, a termék
megnevezését, a tapasztalt hiba leirasat és — amennyiben lehetséges - fényképeket.

A jogszabaly altal el6irt esetben a Szolgaltatd a bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényrdl jegyzékonyvet vesz fel.
A Szolgaltat6 az igény elbiralasardl, elfogadasardl vagy elutasitasardl a hatalyos jogszabalyok szerint tajékoztatja a fogyasztot.

21. PANASZKEZELES

A Vasarld a Webaruhaz mikodésével, termékkel, rendeléssel, szallitassal vagy Ugyintézéssel kapcsolatos panaszat szoban vagy
irasban kozolheti.

Panaszkezelési elérhetdség:

Novarix Pro Fejleszté Kft

2600 Vac, Godolléi ut 51.

Telefon: +36 70 411 28 99

E-mail: gelashopbolt@gmail.com

A szdbeli panaszt a Szolgaltatd lehetéség szerint azonnal megvizsgalja és szlikség szerint orvosolja.

Ha a panasz azonnali rendezése nem lehetséges, vagy a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a jogszabaly
szerint jar el.

Az irasbeli fogyasztéi panaszt a Szolgaltatdé a beérkezését kovetben fGszabaly szerint 30 napon beliil irasban, érdemben és
igazolhaté médon megvalaszolja.

A panaszt elutasitd alldspontot a Szolgaltaté indokolja.
A panaszkezelés dokumentumait a Szolgaltatd a hatélyos jogszabalyban meghatérozott ideig megdrzi.

22. BEKELTETO TESTULET

Amennyiben a fogyaszté és a Szolgdltatdé kozott fennalld fogyasztdi jogvita kozvetlen targyaldssal nem rendezhetd, a fogyasztd
békélteto testllethez fordulhat.

A békéltets testlilet célja a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.

A vallalkozast a békéltets testlleti eljarasban jogszabaly szerinti egylttmiikodési kotelezettség terheli.

A fogyasztd elsésorban a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testllethez fordulhat.
A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes testulet:

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 81.

Telefon: +36 1 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.panaszrendezes.hu
A békéltets testliletek aktualis elérhetésége a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan is megtaldlhaté.

23. FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG
A fogyasztd fogyasztovédelmi jogainak megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatésaghoz is fordulhat.
A fogyasztévédelmi hatdsagi feladatokat fészabaly szerint a tertiletileg illetékes kormanyhivatalok latjak el.
A Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatdsag fogyasztdi tajékoztatasi felliletei szintén igénybe vehetdk.
A hatdsag eljarasa és a békéltets testilet eljarasa eltéré célt szolgal: az egyedi szerz6déses vita rendezésére jellemzben a békéltetd
testllet vagy végso esetben a birdsag rendelkezik hataskorrel.
24. ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM
Az Eurdpai Unié korabbi online vitarendezési - ODR/OVR - platformja 2025. julius 20. napjaval megsz(int.
A fogyasztd fogyasztodi jogvita esetén a hatdlyos szabalyok szerint a békéltet6 testiiletekhez, fogyasztovédelmi hatdésaghoz, illetve
szlikség esetén birésaghoz fordulhat.
25. ADATKEZELES
A Vasarlé személyes adatainak kezelése a Webaruhaz kilon Adatkezelési Tajékoztatdja szerint torténik.

A rendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat a Szolgaltatd a teljesitésben részt vevé szolgaltatok — klléndsen szamlazasi, fizetési és
futarszolgaltatok — részére a vonatkozo6 adatvédelmi szabalyok szerint tovabbithatja.

Az Adatkezelési Tajékoztatéd a Webaruhazban kilén mentpontban érhetd el.

26. HIRLEVEL ES MARKETING

A hirlevélre torténd feliratkozas 6nkéntes.

A hirlevélrél a feliratkozd barmikor leiratkozhat az elektronikus levélben taldlhatd leiratkozasi lehet6séggel vagy a Szolgaltatonak
kuldott kérelemmel.

A hirlevélrél torténd leiratkozas nem érinti a kordbban létrejott vasarlasi szerz6déseket.

Amennyiben valamely kedvezményprogram feltétele az aktiv hirlevél-feliratkozas vagy valamely vasarléi csoport tagsaga, a
kedvezményprogram feltételei kilén kertilnek meghatarozasra.

27. VIS MAIOR

A Szolgaltatd nem felel olyan késedelemért vagy teljesitési akadalyért, amely az ellenGrzési kérén kivil esé, a szerzGdéskotés
id6pontjaban elére nem lathatd és észszerlien el nem harithatd korilménybdl ered.

Ilyen kérilmény lehet kilontésen természeti katasztrofa, szélsGséges idGjaras, haborl, hatdsagi intézkedés, orszagos vagy jelentls
logisztikai fennakadas, kozmU- vagy informatikai szolgaltatas sulyos kiesése.

A vis maior rendelkezések nem korlatozzak a fogyasztd jogszabaly alapjan fennalld jogait.
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28. FELELOSSEG

A Szolgaltaté a Webaruhaz mikodését a téle észszerlien elvarhatd gondossaggal biztositja.

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget olyan, a Webaruhaz m(ikédésén kivil allé technikai hibdért, amelyet internet-, tarhely-, fizetési
vagy mas harmadik fél szolgaltatasanak hibaja okoz, kivéve, ha a felel6sség jogszabaly alapjan nem zarhatd ki.

Jelen ASZF egyik rendelkezése sem értelmezheté (igy, hogy az a fogyaszté jogszabaly alapjan fennall, kételez8en biztositandé jogait
kizarna vagy korlatozna.

29. SZELLEMI TULAJIDON

A Webaruhaz tartalma - ideértve kilonésen a szOvegeket, termékfotokat, egyedi grafikakat, videdkat, termékleirdsokat, sajat
fejlesztésli mliszaki megoldasok bemutatasat és egyéb tartalmakat - szerzdi jogi vagy mas jogi védelem alatt allhat.

A tartalom engedély nélkili Gizleti céli masolasa, felhasznaldsa vagy terjesztése tilos, kivéve, ha azt jogszabaly megengedi.

30. AZ ASZF MODOSITASA
A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et a jév6re nézve madositani.
A médositott ASZF a Webéruhazban térténd kozzétételtsl vagy az abban megjeldlt késébbi idéponttdl alkalmazandé.
A moddositas a hatalybalépése el6tt mar |étrejott szerzédések tartalmat a Vasarlo hatranyara visszamendleg nem madositja.
A rendelésre fGszabaly szerint a rendelés leadasakor hatalyos ASZF vonatkozik.

31. ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK
A jelen ASZF-ben kiilon nem szabdlyozott kérdésekben kiilonésen az aldbbi jogszabalyok mindenkor hatalyos rendelkezései
irdnyadok:
a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. térvény;

az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgdltatédsok egyes kérdéseirdl
sz0616 2001. évi CVIII. torvény;

a fogyasztdvédelemrol sz6ld 1997. évi CLV. térvény;
a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szélo 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet;

a fogyasztod és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasara és digitdlis szolgaltatasok
nyujtasara irdnyuld szerzédések részletes szabalyairdl szdlé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet;

az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet;
a kotelezd jotallas ala tartozoé fogyasztasi cikkek kérét meghatarozd mindenkor hatalyos miniszteri rendelet;

a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl szold 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet;

valamint a postai szolgaltatasok nyujtdsanak részletes szabalyairdl sz6l6 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet.

32. ZARO RENDELKEZESEK

Ha jelen AszF valamely rendelkezése részben vagy egészben érvénytelennek vagy alkalmazhatatlannak bizonyul, ez a tébbi
rendelkezés érvényességét nem érinti.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6désben a fogyasztd hatrényara nem lehet eltérni azoktdl a jogszabalyi rendelkezésektdl,
amelyek ezt kifejezetten tiltjak.

A jelen ASZF 2026. szeptember 22. napjatdl hatalyos.

Novarix Pro Fejleszté Kft
Gelashop.hu



