Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
Altalanos szerzédési feltételek
A jelen ASZF tartalmazza a Gelashop webaruhaz (tovabbiakban Webéruhaz) hasznalatanak feltételeit az aldbbiak szerint:

A Webaruhaz cime: www.gelashop.hu
A webaruhaz Gzemeltet6jének (tovabbiakban Szolgaltatd) adatai:

Cégnév: Novarix Pro Fejlesztd Kft

Székhely cime: 2151 Fot, Szent Imre u. 113. Magyarorszag
Cégjegyzék szama: 13-09-246301

Addészam: 33020127-2-13

Bankszamlaszam : 11742379-20002729

A telephely és az iigyfélszolgalat adatai:
Cim: 2600 Vac, Godoll6i ut 51. Magyarorszag

Kapcsolattartd: Czovek Béla

Telefon: 06 70 411 28 99 (normal dijszabasu)

E-mail: gelavishop@gmail.com

Személyes atvételre a vaci (Pest megye) telephelyen van lehet6ség. 2600 Vac, Godoll6i ut 51.

A telephelynek nyitvatartasi ideje nincs, altaldban H-P 8:00-16:00 tartézkodunk a helyszinene, de indulds elétt MINDENKEPP
TELEFONALION!

A helyszinen atutaldssal, bankkartyaval és készpénzzel is lehet fizetni!

Altalanos szerzédési feltételek elfogadésa

1. A regisztraci6 illetve vasérlas sordn (mindkét esetben) a felhaszndl, ha a Webdruhdz szolgaltatasait igénybe kivanja venni,
akkor koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit az (irlapon taldlhat6 jel6lé négyzet kivalasztasaval tehet meg. Az ASZF
feltételeinek elfogadasa esetén a jelen ASZF szerinti szerz3dés jon létre az Szolgaltatd és a Webaruhaz felhasznéldja kozott.

2. Ha a felhasznal6 az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a Webaruhaz szolgdltatasait. Nem regisztralhat és
nem kildhet megrendelést sem.

A megrendelés lépései:

. A termék ara alatt kivalaszthatjuk a mennyiséget, mellette a Vasarlas gombra kattintva tesszlk a terméket a kosarba

. A webaruhazban a jobb fels6 sarokban kattintsunk a kosar ikonjara

. Miutan beléptink a kosarba mddosithatjuk a termék mennyiségét

. Piros X’ jellel tordlhetjik a terméket a kosarbdl

. Jeloljuk ki a szallitasi modot

. Jeloljuk ki a fizetési mddot,

. Ha a fizetési mdédnal a banki atutaldst valasztja, a megrendelés utan e-mailben kildjlik a Pro-Forma szamlat ami alapjan tud
utalni. A Pro-Forma szamla semmilyen koételezettséggel sem jar, ha visszamondja a rendelést a Pro-Forma szamlat toroljik,
nincs jogi kévetkezménye.

8. Ha bankkartyaval szeretne fizetni akkor valassza a Barion fizetési opcidt. Rendelés utdn a rendszer atiranyitja a Barion
bankkartyas fellletre ahol tud fizetni.
9. Miutan kivalasztottuk a fizetési modot kattintsunk a kék ,megrendelés” gombra

10. Itt meg kell adnia a személyes adatokat, illetve a szallitasi cimet

11. Itt van lehet6sége egyéb megjegyzést irni a megrendeléssel kapcsolatban

12. A *-gal jelolt mezdk kitdltése kotelezd

13. El kell fogadni az Altaldnos szerzédési feltételeket, a kis négyzetet jeldljiik ki

14. A megrendelés véglegesitéséhez klikkeljlink a ,Rendelés elklildése” gombra.

15. A rendelésrél e-mailben tajékoztatjuk.

NOuUuTh WN -

Az adasvételi szerz4dés létrejotte:

1. Ha a felhasznalé megrendelést kiild a Webaruhaz oldalain, és a szolgaltatd a megrendelést e-mailben visszaigazolja adasvételi
szerz6dés jon létre a vasarld (felhasznald) és a szolgaltatd kozott. (Ha a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail a
vasarléhoz 48 dran belll nem érkezik meg, akkor a vasarld6 mentesll az ajanlati kotottség aldl, nem koteles a megrendelt
terméket megvenni, a szolgaltatast igénybe venni.)

2. A felhasznal¢ elfogadja, hogy az ily médon kotott szerz8dés irasban megkététtnek mindsil, és arra Magyarorszag joga iranyado.
A szerz6désre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

3. A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Webaruhaz elektronikus formaban, automatikusan tarolja. A felhasznal6 szamara a
Webaruhazba torténé bejelentkezés utan hozzaférhetd. Annak tartalmat elolvashatja, mentheti vagy kinyomtathatja.

A termék lényeges tulajdonsagai:

A termék lényeges tulajdonsagait a felhasznaldk megtekinthetik a termékek bemutatdé oldalain. A termékek leirasai
tartalmazhatnak elirast, megértésiiket koszonjiik!

Arak

A Webaruhazban kozzétett drak az AFA-t tartalmazzak.

Kiszallitas, személyes atvétel

1. A termékek kiszallitdsat a szolgaltatd a vasarloval egyeztetett id6pontban végzi.
2. A vasarld koteles a kiszallitds (vagy személyes atvétel) idGpontjaban a csomag sértetlenségét ellenérizni. Sérllt csomagolas
esetén a hibat a helyszinen jegyzékoényvben kell régziteni.

Minimum vasarlasi 6sszeg: nincs
Lehetséges szallitasi moédok:
Szémélyes atvétel

Személyes atvételre a vaci (Pest megye) telephelyen van lehet6ség. 2600 Vac, Godoll6i ut 51. ,
A telephelynek nyitvatartdsi ideje nincs, altaldban H-P 8:00-16:00 tartézkodunk a helyszinene, de indulds el6tt MINDENKEPP



TELEFONALJON!
A helyszinen atutalassal, bankkartyaval és készpénzzel is lehet fizetni!

Csomagpont és csomagautomata

Igazitsd sajat id6dh6z a csomagatvételt a Foxpst és Packeta automatak és csomagpontok segitségével. Az automatdk tébbsége
elhelyezkedésiiknek koszénhetéen 0-24 6rdig rendelkezésedre &ll. A csomag atvételére az értesitésben szereplé PIN kdd
megadasaval 5 munkanap all rendelkezésre. Az utanvét kifizetése Automata esetén kizardlag bankkartyaval torténhet. CsomagPontok
esetén a csomag atvételére érvényes személyi okmany bemutatdsaval szintén 5 munkanap all rendelkezésre. A csomagok minden
szallitasi mod esetében a feladast koveté munkanapon kiszallitasra kerilnek.

Hazhozszallitas futarszolgalattal

A hazhozszallitast a KUMI futarszolgalat végzi. Reggel 11-ig dsszekészitett rendeléseket a kdvetkez6 munkanapon kiszallitjak. Nagy
méret( termékeknél sily és csomagolas miatti felarral taldlkozhatsz ez az ésszeg termékenként eltéré a kosarban tudod ellendrizni.
Altaldban 2 munkanapon belll kiszallitjdk a feladott rendeléseket, de nagy terjedelm(i csomagoknal el6fordulhat 2-3 munkanapos
kiszallitas is.A csomag szallitdskor sms és email értesitést klld a futdrszolgdlat amiben megtaldlod a futdr elérhetéségét. Ha pontos
szallitasi idorél szeretnél érdekl6dni kérlek vedd fel a kapcsolatot a futarral. A futart hétkdéznap 8-18 ko6zott tudod elérni, mivel
dolgozik nem biztos hogy azonnal felveszi, kérlek legyél vele tiirelmes és prébalkozz nyugodtan tébbszoér is. Ha végképp nem tudod
elérni keress fel minket és segitink!

Fontos informacio a postai szallitassal kapcsolatban:
Tapasztalataink szerint a posta altal kézbesitett csomagok gyakran sérllten érkeznek meg, ezért a postai kézbesités esetén nem
tudunk garanciat vallalni a csomag épségére, és sértilt kiildeményeket nem all médunkban cseréini.

folyamatot.

A postai szallitasi opcid jogszabalyi elbirds miatt kotelezen feltlintetend6 a webaruhdzunkban, ezért azt nem tudjuk eltavolitani a
vélaszthatd szallitadsi mdédok kozdl.

Fizetési lehetoségek

Banki atutalas 0 Ft

‘Uténvétes fizetés ‘ 1820 Ft ‘
Fizetés az vaci telephelyen Ingyenes

‘Teya bankkartyas fizetés |-500 Ft l

Fontos figyelmeztetés! Az utanvétes fizetési mod esetén, ha a csomagot nem veszi at attol még fizetési kotelezettsége
keletkezik a szallitasi dij erejéig! A szallitasi dijat akkor is ki kell fizetni, ha a csomagot mar feladtuk, de 6n nem
mondta vissza a rendelést!

Fizetési kotelezettség nélkiili megrendelés lemondasra a csomag futarnak valé atadasaig van lehetéséged. Ha mar
elvitte toliink a futar a csomagot a szallitasi dijat akkor is ki kell fizetnied, ha nem veszed at a csomagot! A szallitasi
dijat a megrendelés tartalmazza. Ingyenes szallitas esetén az at nem vett csomagok egységes szallitasi dija 3550ft.

* Hirlevél leiratkozas: Hirlevélrdl vald leiratkozés esetén az tigyfél kikertl a kedvezményes csoportokbdl.

Elallasi/Felmondasi tajékoztato
Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil eldlni e szerz6déstdl. Hasonloképpen, ha a szolgdltatas nydjtaséara iranyuld szerz8dés
esetén a szerzGdés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon belll indokolas nélkil felmondani a szerz6dést.

Az eldllasi/felmondasi hatarid§ a termék adasvételére irdnyul6 szerz8dés esetében: attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On altal megjel6lt, a fuvarozotdl eltér6 harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelm{ nyilatkozatat kételes eljuttatni
(példaul postéan, telefaxon vagy elektronikus Uton kiildott levél Utjan) az alabbi cimre:

e Név: Czovekné Balogh Viktéria

« Cim: 2162 Orbottyan, Rakéczi F. u. 167.
e tel: +36 70 411 28 99

+ e-mail: gelashopbolt@gmail.com

On hataridében gyakorolja elalldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.
Az eldllas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettdl a szerz8dést6l, haladéktalanul, de legkésdbb az On eldllasi nyilatkozatdnak kézhezvételétsl szamitott 14 napon belill
visszatéritjik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakldte: a ketté kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Ha a fogyasztd a szerz8dés alapjan terméket vett at On koteles szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb
eldllasi nyilatkozatanak ko6zlését6l szamitott 14 napon belll visszaklldeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindstl, ha a 14
napos hatarid6 letelte el6tt elkiildi a terméket.

A termék visszakiildésének kdzvetlen kéltségét On viseli.

On kizardlag akkor vonhaté felel8sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak
és m(ikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz6l6 tajékoztatd
1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Novarix Pro Fejlesztd Kft www.gelashop.hu hibds teljesitése esetén a vallalkozadssal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjén?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:



Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kettd hénapon beliil

k6zolIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé 6honap, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Novarix Pro Fejleszté Kft www.gelashop.hu véllalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl
szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar On koételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

1. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint — az 1. pontban meghatéarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjén?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatéaridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben menteslil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6é hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentestiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

1. Jétallas
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogéval?
Hibas teljesités esetén polgari térvénykonyv 248. §-a alapjan a Novarix Pro Fejlesztd Kft www.gelashop.hu jotallasra koteles.
Ont milyen jogok és milyen hatéridén beliil illetik meg jotallds alapjan?

1. Haztartasi készllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilénosen hltészekrény, fagyasztd, kombinalt hlitészekrény, villanytlizhely,
mosdgép, centrifuga, szaritdgép és ezek barmely kombinaciéja, mosogatdgép, vasald, vizmelegits, fiit6-, Iégkondicionald- és
egyéb légallapot-szabalyozé berendezés, porszivd, gézzel miikddd tisztitdgép, szényegtisztitd-gép, padldsirold- és fényesitégép,
varrégép, kotégép, villanybojler, szivattyu;

2. villamos energidval mikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonésen mikrohulldmd sit6, kenyérsiitd,
kenyérpiritd, kavéf6z6, kavéfézégép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsité, olajstuté, ostyasitd, fanksuts, gofrisitd,
szendvicssitd, elektromos palacsintastitd, elektromos pizzasitd, elektromos rotyogtatdfazék, elektromos serpeny6, elektromos
popcorn készité, elektromos kontaktgrill, forgonyars, mini tlzhely, rizsf6z6 készllék, tésztaf6zd, tojasfézG, ételparold,
|égkeveréses f6zGedény, gyuimoélcsaszalo;

3. gazkészllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilénosen tlizhely, konvektor, gadzkazan, gazbojler, gazgrill, gazzsdmoly, gazsitd,
gazperzseld, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zék 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen kapaldégép, flinyiro, flikasza,
tologatds flinyirg;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen lancflirész, furogép, utvefurdgép, sarokkoszorl, korflirész,
gyalu;

6. legalabb egyéves kihordasi idejl gydgyaszati segédeszkozok és késziilékek, valamint napszemiivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

7. egészségmegO6rz6 termékek és eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen elektromos masszirozd, magneses termék,
fényterapias eszkoz;

8. kozlekedési eszkézok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonésen kerékpar, elektromos kerékpar, elektromos roller, quad,
motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakdautd, lakdkocsi, utanfutds lakékocsi, utanfuto;

9. motoros vizi jarm(ivek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonésen pelenkazé-, illetve mosdatd-allvany, babakocsi, magas- és
asztalra szerelhetd etet6szék, biztonsagi gyermekiilés;

11. gyermekmedfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kliléndsen |égzésfigyels, szivhangfigyels, bébibrzo;

12. gyermekhintak, csiszdak és hasonld tevékenységet igénylé gyermekjatékok bel- és kiltéri, otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi
ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonbésen lampatest, fényforras;

14. biztonsagi riaszto- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;



15.

16.

17.

elektronikus hirkozlé végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonosen telefon, mobiltelefon, telefax-késziilék, tobb
funkcids készllék;

hiradastechnikai készllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen lzenetrégzitd, kihangositd készilék; miiholdvevd és AM
Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizid, projektor, videomagnd, radié, autéradid, radioés ébresztédra, miholdas
helymeghatarozd, lemezjatszo, szalagos és kazettdas magno, CD-felvevd és lejatszd, DVD-felvevé és lejatszd, jatékkonzol, Blu-
ray lejatszd és -ird, asztali médialejatszd, egyéni hangrendszer, keverdasztal, erGsitd, hangszdérd, hangfal, mikrofon és
fulhallgato, head-set;

informacidtechnikai készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kll6ndsen asztali szamitdgép, laptop, note-book, tablet, PDA,
monitor, nyomtatd, szkenner, fényképez6gép, film- és hangfelvevl kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtato,
film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatsz6, hordozhaté médialejatszo, pendrive, memdriakartya, akkumulator-tolté, szamoldgép,
zsebszamoldgép;

. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen iratmegsemmisitd, fénymasold, laminalégép;
. irdsvetit6k és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen film- és irdsvetitd, filmnagyitd, filmeldhivé- és

filmfeldolgozé készulék;

. optikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen tavess, latcs, mikroszkop, teleszkop;

. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

. 0rak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

. bel- és kultéri batorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

. mérémiszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

. |6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

. sporteszk6zok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolddo eszkdzék 10 000 Ft eladasi ar felett;

. villamos energiaval mlkodtetett szépségapolasi eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiloéndsen hajszaritd, hajformazo,

testsz6rnyiré gép, epilldtor, villanyborotva;

. nemes és félnemes sz6rmésborbdl késziilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;
. az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotérészei 10 000 Ft eladasi ar felett.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatosségi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakado jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

Ide beilleszthetd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 3. mellékletében taldlhaté A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a
jotallasrdl szold mintatajékoztatd, kiegészitve a vallalkozas adataival.

Jotallasi vagy szavatossagi igény bejelentésének modja

1.

Személyes bejelentés

A vasarld bejelentheti személyesen jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgalta

tonal (2151 Fot, Szent Imre u. 113. Magyarorszag). Ekkor az Szolgaltaté munkatarsa a kifogasardl jegyz6kényvet vesz fel,
amelyben rogziti:

- a vasarld nevét, cimét,

- a termék megnevezését, vételarat,

- a vasarlas idépontjat,

- a hiba bejelentésének idépontjat, - a hiba leirdsat,

- a vasarld altal érvényesiteni kivant igényt,

- a kifogas rendezésének modjat.

Ha a kifogas rendezésének mddja a vasarlo igényétdl eltér, ennek indokoldsat a jegyz6konyvben rogziti.
A jegyz6koényv masolatat a vasarld atadja.

2. frasban torténd bejelentés

A vasarlo bejelentheti jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltatonak (2151 Fot, Szent Imre u. 113. Magyarorszag) klildott
levélben, vagy elektronikus levélben gelavishop@gmail.com

Ekkor a levélnek tartalmaznia kell: - a vasarlé nevét, cimét,

- a termék megnevezését, vételarat,

- a vasarlas idépontjat,

- a hiba bejelentésének idépontjat,

- a hiba leirasat,

- a vasarlé altal érvényesiteni kivant igényt.



