
Általános	szerződési	feltételek

ÁSZF
ÁLTALÁNOS	SZERZŐDÉSI	FELTÉTELEK

Hatályos:	2026.	szeptember	22.	napjától

Jelen	 Általános	 Szerződési	 Feltételek	 („ÁSZF”)	 a	 www.gelashop.hu	 webáruházban	 történő	 vásárlásokra,	 valamint	 a	 webáruház
használatára	vonatkozó	szerződési	feltételeket	tartalmazzák.

A	Webáruház	használatával,	illetve	megrendelés	leadásával	a	Vásárló	kijelenti,	hogy	a	jelen	ÁSZF	rendelkezéseit	megismerte.

1.	A	SZOLGÁLTATÓ	ADATAI
Webáruház	neve:	Gelashop

Webáruház	címe:	www.gelashop.hu

Üzemeltető:	Novarix	Pro	Fejlesztő	Kft

Ügyvezető:	Czövekné	Balogh	Viktória

Székhely:	2151	Fót,	Szent	Imre	u.	113.,	Magyarország

Cégjegyzékszám:	13-09-246301

Adószám:	33020127-2-13

Bankszámlaszám:	11742379-20002729

Telephely	és	személyes	átvételi	pont:

2600	Vác,	Gödöllői	út	51.

Telefon:	+36	70	411	28	99

E-mail:	gelashopbolt@gmail.com

A	telefonos	elérhetőség	normál	díjszabású	telefonszám.

A	személyes	átvételi	pont	nem	rendelkezik	állandó,	garantált	ügyfélfogadási	nyitvatartással.	A	telephelyen	munkanapokon	jellemzően
8:00–16:00	között	tartózkodunk,	ezért	személyes	átvétel	előtt	minden	esetben	telefonos	egyeztetés	szükséges.

2.	AZ	ÁSZF	HATÁLYA
Jelen	ÁSZF	a	Szolgáltató	által	üzemeltetett	www.gelashop.hu	webáruházban	létrejövő	szerződésekre	alkalmazandó.

A	Webáruház	fogyasztókat	és	vállalkozásokat	egyaránt	kiszolgál.

Fogyasztónak	 minősül	 a	 Polgári	 Törvénykönyv	 szerinti	 olyan	 természetes	 személy,	 aki	 szakmája,	 önálló	 foglalkozása	 vagy	 üzleti
tevékenysége	körén	kívül	jár	el.

Amennyiben	a	jelen	ÁSZF	valamely	rendelkezése	kifejezetten	fogyasztóra	vonatkozik,	az	kizárólag	a	jogszabály	szerint	fogyasztónak
minősülő	Vásárlóra	alkalmazandó.

A	 fogyasztónak	 nem	 minősülő	 vállalkozásokra	 a	 fogyasztók	 részére	 biztosított	 speciális	 jogok	 –	 különösen	 a	 14	 napos	 indokolás
nélküli	elállási	jog	–	főszabály	szerint	nem	alkalmazandók.

A	szerződés	nyelve	magyar.

A	szerződésre	Magyarország	joga	irányadó.

3.	A	WEBÁRUHÁZBAN	FORGALMAZOTT	TERMÉKEK
A	 Webáruházban	 elsősorban	 építőipari	 alapanyagok,	 kiegészítők,	 szerszámok,	 hő-	 és	 vízszigetelési	 termékek,	 tetőtartozékok,
betonacél-kiegészítők,	valamint	saját	gyártású	vagy	egyedi	kialakítású	építőipari	termékek	vásárolhatók.

A	termékek	lényeges	tulajdonságai	az	egyes	termékoldalakon	találhatók.

A	termékképek	egyes	esetekben	illusztrációk	lehetnek.	A	színek	a	kijelző	beállításaitól,	gyártási	sorozattól	vagy	alapanyagtól	függően
kis	mértékben	eltérhetnek.

Nyilvánvaló	elírás,	hibás	műszaki	adat	vagy	egyértelmű	rendszerhiba	esetén	a	Szolgáltató	jogosult	az	adatot	javítani.

Ha	 a	 hibás	 adat	 a	 már	 leadott	 rendelést	 lényegesen	 érinti,	 a	 Szolgáltató	 erről	 haladéktalanul	 értesíti	 a	 Vásárlót,	 aki	 a	 módosított
feltételeket	elfogadhatja	vagy	a	rendeléstől	elállhat.

4.	ÁRAK
A	Webáruházban	feltüntetett	fogyasztói	árak	magyar	forintban	értendők	és	–	eltérő	egyértelmű	jelzés	hiányában	–	tartalmazzák	az
általános	forgalmi	adót.

A	 termék	 ára	 főszabály	 szerint	 nem	 tartalmazza	 a	 szállítási	 díjat,	 utánvét	 díját,	 elsőbbségi	 feldolgozás	 díját,	 továbbá	 az	 esetleges
nagy	méretből,	túlsúlyból	vagy	különleges	csomagolásból	eredő	felárat.

A	rendelés	véglegesítése	előtt	a	Vásárló	számára	megjelenik	a	fizetendő	végösszeg.

Nyilvánvalóan	 hibás	 ár	 –	 különösen	 0	 Ft,	 1	 Ft	 vagy	 a	 termék	 szokásos	 piaci	 értékéhez	 képest	 egyértelmű	 rendszerhiba	 miatt
irreálisan	 alacsony	 ár	 –	 esetén	 a	 Szolgáltató	 nem	 köteles	 a	 terméket	 a	 hibás	 áron	 értékesíteni.	 Ilyen	 esetben	 a	 Vásárlót	 a	 hiba
felismerését	követően	értesíti	és	felajánlja	a	valós	áron	történő	vásárlás	lehetőségét.	A	Vásárló	ezt	nem	köteles	elfogadni.

5.	A	RENDELÉS	MENETE
A	Vásárló	a	kiválasztott	terméket	a	kívánt	mennyiség	megadásával	helyezheti	a	kosárba.

A	kosár	tartalma	a	rendelés	elküldéséig	módosítható.	A	Vásárló	megváltoztathatja	a	mennyiséget,	törölhet	terméket,	illetve	további
termékeket	helyezhet	a	kosárba.

A	rendelési	 folyamat	során	a	Vásárló	megadja	a	 teljesítéshez	szükséges	számlázási,	kapcsolattartási	és	–	házhozszállítás	esetén	–
szállítási	adatokat.

Ezt	követően	kiválasztja	a	számára	elérhető	szállítási	és	fizetési	módot.

A	rendszer	a	rendelés	véglegesítése	előtt	lehetőséget	biztosít	a	megadott	adatok	és	a	kosár	tartalmának	ellenőrzésére	és	javítására.

A	megrendelés	elküldésével	a	Vásárló	fizetési	kötelezettséggel	járó	ajánlatot	tesz	a	megrendelt	termékek	megvásárlására.

A	rendelés	elküldésének	feltétele	a	jelen	ÁSZF	elfogadása.

http://www.gelashop.hu/
http://www.gelashop.hu/
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6.	A	SZERZŐDÉS	LÉTREJÖTTE
A	Vásárló	által	elküldött	rendelés	a	Vásárló	szerződéskötési	ajánlatának	minősül.

A	Webáruház	a	rendelés	beérkezéséről	elektronikus	visszaigazolást	küld.

Az	 automatikus,	 a	 rendelés	 rendszerbe	 történő	 beérkezését	 igazoló	 e-mail	 önmagában	 nem	 feltétlenül	 jelenti	 a	 rendelés	 végleges
elfogadását.

A	 szerződés	 akkor	 jön	 létre,	 amikor	 a	 Szolgáltató	 a	 rendelést	 kifejezetten	 elfogadja,	 annak	 feldolgozását	 vagy	 teljesítését
visszaigazolja,	illetve	a	terméket	teljesítésre	átadja.

Amennyiben	 a	 rendelés	 beérkezését	 visszaigazoló	 elektronikus	 visszaigazolás	 a	 rendelés	 elküldésétől	 számított	 legkésőbb	 48	 órán
belül	nem	érkezik	meg	a	Vásárlóhoz,	a	Vásárló	mentesül	ajánlati	kötöttsége	alól.

A	Szolgáltató	fenntartja	a	jogot	a	rendelés	teljesítésének	visszautasítására	különösen	akkor,	ha	a	termék	időközben	elfogyott,	hibás
készletadat	 jelent	 meg,	 nyilvánvaló	 árhiba	 történt,	 a	 rendelés	 teljesítése	 objektív	 okból	 lehetetlenné	 vált,	 vagy	 a	 rendelés
visszaélésszerű.

A	már	megfizetett,	de	el	nem	fogadott	rendelés	ellenértékét	a	Szolgáltató	visszatéríti.

7.	FIZETÉSI	MÓDOK
A	Webáruházban	az	aktuálisan	elérhető	fizetési	módok:

Bankkártyás	fizetés	–	TEYA

A	bankkártyás	tranzakció	lebonyolítását	a	Webáruház	által	igénybe	vett	pénzforgalmi	szolgáltató	végzi.

A	Gelashop	a	bankkártyaadatokat	nem	kezeli	és	nem	tárolja.

A	 bankkártyás	 fizetéshez	 kapcsolódó	 mindenkori	 kedvezmény	 a	 rendelési	 folyamatban	 és	 a	 Szállítás–Fizetés	 oldalon	 kerül
feltüntetésre.

A	jelenlegi	bankkártyás	kedvezmény:	500	Ft.

Banki	előre	utalás

Előre	utalás	választása	esetén	a	Vásárló	részére	díjbekérő/pro	forma	bizonylat	vagy	fizetési	információ	kerül	megküldésre.

A	rendelés	teljesítésének	megkezdése	–	eltérő	tájékoztatás	hiányában	–	a	szükséges	összeg	jóváírását	követően	történik.

A	jelenlegi	előre	utalásos	kedvezmény:	500	Ft.

Utánvétes	fizetés

Utánvét	választásakor	a	Vásárló	a	rendelés	ellenértékét	a	kézbesítéskor,	az	adott	futárszolgálat	által	biztosított	fizetési	módon	fizeti
meg.

Az	utánvétes	fizetés	aktuális	díja:	1	500	Ft.

Az	 aktuális	 fizetési	 díjak	 és	 kedvezmények	 mindig	 a	 Webáruház	 „Szállítás–Fizetés”	 oldalán	 és	 a	 rendelés	 véglegesítése	 előtt,	 a
pénztárban	megjelenő	összeg	szerint	irányadók.

Amennyiben	a	jelen	ÁSZF-ben	szereplő	összeg	és	a	pénztárban	aktuálisan	megjelenő,	egyértelműen	feltüntetett	díj	vagy	kedvezmény
között	eltérés	van,	a	rendelés	leadásakor	a	pénztárban	feltüntetett	összeg	alkalmazandó.

8.	SZÁLLÍTÁSI	ÉS	ÁTVÉTELI	MÓDOK
A	 Webáruházban	 az	 alábbi	 szállítási	 módok	 érhetők	 el	 az	 adott	 termék	 méretétől,	 tömegétől,	 jellegétől	 és	 a	 kiválasztott	 fizetési
módtól	függően.

Személyes	átvétel

Átvételi	hely:

2600	Vác,	Gödöllői	út	51.

A	személyes	átvétel	díjmentes.

Személyes	átvétel	előtt	minden	esetben	telefonos	egyeztetés	szükséges.

A	telephelyen	–	az	aktuálisan	rendelkezésre	álló	lehetőségek	szerint	–	készpénzzel,	bankkártyával	vagy	átutalással	lehet	fizetni.

GLS	csomagpont	és	csomagautomata

Aktuális	alapdíj:	1	990	Ft.

A	 csomagpont	 vagy	 automata	 használatára,	 az	 átvételi	 határidőre	 és	 az	 utánvét	 kiegyenlítésére	 a	 GLS	 mindenkori	 szolgáltatási
feltételei	is	irányadók.

GLS	házhozszállítás

Aktuális	alapdíj:	3	490	Ft.

Házhozszállítás	–	KUMI	/	egyéb	szerződött	futárszolgálat

Aktuális	alapdíj:	2	920	Ft.

A	 ténylegesen	 igénybe	 vett	 futárszolgálat	 a	 csomag	 mérete,	 tömege,	 kézbesítési	 címe	 és	 egyéb	 logisztikai	 körülmények	 alapján
változhat.

MPL	házhozszállítás

Aktuális	alapdíj:	4	990	Ft.

A	Magyar	Posta	Zrt.	által	biztosított	kézbesítési	lehetőség	azon	termékek	esetében	választható,	amelyek	kézbesítését	a	Magyar	Posta
Zrt.	mindenkor	hatályos	általános	szerződési	feltételei	lehetővé	teszik.

Az	MPL	szolgáltatás	igénybevételére	a	Magyar	Posta	Zrt.	mindenkor	hatályos	szolgáltatási	feltételei	is	alkalmazandók.

Nagyméretű	és	különleges	küldemények

Egyes	nagy	méretű,	terjedelmes,	túlsúlyos,	sérülékeny	vagy	speciális	csomagolást	igénylő	termékek	esetében	az	alap	szállítási	díjon
felül	méret-,	súly-,	csomagolási	vagy	kezelési	felár	alkalmazható.

A	fizetendő	szállítási	költséget	a	Vásárló	a	rendelés	véglegesítése	előtt	megismerheti.

Egyes	termékek	méretük	vagy	jellegük	miatt	bizonyos	szállítási	módokkal	nem	küldhetők.

9.	SZÁLLÍTÁSI	ÉS	TELJESÍTÉSI	IDŐ



A	 termékoldalon	 vagy	 a	 rendelési	 folyamatban	 feltüntetett	 szállítási	 idő	 tájékoztató	 jellegű,	 kivéve,	 ha	 a	 Szolgáltató	 kifejezetten
garantált	teljesítési	határidőt	vállal.

Raktáron	lévő	termékek	esetén	a	Szolgáltató	a	rendelést	a	lehető	leghamarabb	feldolgozza.

A	feladott	csomagok	kézbesítése	általában	1–3	munkanapon	belül	megtörténik.

Nagyméretű,	 terjedelmes,	 egyedileg	 csomagolt,	 gyártandó	 vagy	 nem	 azonnal	 raktáron	 lévő	 termék	 esetében	 a	 teljesítés	 ennél
hosszabb	lehet.

A	futárszolgálatok	által	közölt	kézbesítési	idő	a	futárszolgálat	működésétől	függ.

A	 Szolgáltató	 nem	 vállal	 automatikus	 garanciát	 arra,	 hogy	 a	 meghatározott	 időpontig	 leadott	 rendelés	 a	 következő	 munkanapon
kézbesítésre	kerül,	kivéve,	ha	ezt	az	adott	rendelésnél	kifejezetten	garantálta.

10.	ELSŐBBSÉGI	RENDELÉS-FELDOLGOZÁS
A	 Vásárló	 a	 rendelés	 során	 –	 amennyiben	 ez	 a	 lehetőség	 elérhető	 –	4	820	Ft	díj	ellenében	Elsőbbségi	 rendelés-feldolgozás
szolgáltatást	választhat.

A	szolgáltatás	kizárólag	bankkártyás	fizetés	esetén	vehető	igénybe.

Az	elsőbbségi	rendelés-feldolgozás	azt	jelenti,	hogy	a	Gelashop	a	rendelést	a	normál	feldolgozási	sorrendben	várakozó	rendelések	elé
helyezi,	és	saját	raktári	feldolgozását,	összekészítését	és	csomagolását	elsőbbséggel	végzi.

A	szolgáltatás	kizárólag	a	Gelashop	saját	rendelés-feldolgozási	folyamatára	vonatkozik.

Nem	jelent	garantált	aznapi	feladást,	következő	munkanapi	kézbesítést	vagy	meghatározott	időpontra	történő	kézbesítést.

Az	elsőbbségi	feldolgozás	nem	módosítja	a	termék	készlethelyzetét,	beszerzési	idejét	vagy	gyártási	idejét.

Ha	 a	 rendelés	 olyan	 terméket	 tartalmaz,	 amely	 nem	 áll	 azonnal	 rendelkezésre,	 az	 elsőbbségi	 feldolgozás	 a	 termék	 rendelkezésre
állását	követően	alkalmazandó.

Munkanapon	kívül	leadott	elsőbbségi	rendelés	feldolgozása	a	következő	munkanapon	kezdődik.

Ha	az	elsőbbségi	feldolgozás	a	Gelashop	érdekkörében	felmerült	okból	nem	valósul	meg,	annak	díja	visszatérítésre	kerül.

A	futárszolgálat	késedelme	önmagában	nem	minősül	az	elsőbbségi	rendelés-feldolgozás	nem	teljesítésének.

11.	A	CSOMAG	ÁTVÉTELE	ÉS	SZÁLLÍTÁSI	SÉRÜLÉS
A	Vásárlónak	célszerű	a	csomag	külső	állapotát	az	átvételkor	ellenőriznie.

Amennyiben	a	csomagoláson	látható	sérülés	található,	kérjük,	hogy	a	Vásárló	lehetőség	szerint	kérjen	a	futártól	jegyzőkönyvet,	és
készítsen	fényképeket	a	sérülésről.

A	sérülés	dokumentálása	jelentősen	megkönnyítheti	a	futárszolgálattal	szembeni	kárigény	érvényesítését.

A	jegyzőkönyv	hiánya	önmagában	nem	szünteti	meg	a	fogyasztót	jogszabály	alapján	megillető	szavatossági	vagy	egyéb	igényeket.

Amennyiben	 a	 termék	 a	 szállítás	 során	 megsérült,	 kérjük,	 hogy	 a	 Vásárló	 a	 sérülést	 a	 lehető	 legrövidebb	 időn	 belül	 jelezze	 a
Gelashop	részére	a	gelashopbolt@gmail.com	e-mail-címen,	lehetőség	szerint	fényképekkel	és	a	rendelési	szám	megadásával.

MPL-kézbesítés	esetén	is	kérjük	a	sérülés	dokumentálását	és	szükség	esetén	a	Magyar	Posta	felé	történő	kárjegyzőkönyv	felvételét.

A	 futárszolgálat	 vagy	 a	 Magyar	 Posta	 által	 okozott	 szállítási	 sérülés	 nem	 eredményezi	 a	 fogyasztó	 Gelashoppal	 szemben	 fennálló,
jogszabályban	biztosított	jogainak	általános	kizárását.

12.	ÁT	NEM	VETT	KÜLDEMÉNYEK
Az	utánvétes	rendelés	leadása	fizetési	kötelezettséggel	járó	szerződéses	nyilatkozat.

A	 csomag	 átvételének	 egyszerű	 megtagadása	 vagy	 az	 átvétel	 elmulasztása	 önmagában	 nem	 minden	 esetben	 azonos	 a	 fogyasztói
elállási	jog	szabályszerű	gyakorlásával.

Amennyiben	 a	 Vásárló	 a	 rendelést	 nem	 kívánja	 átvenni,	 kérjük,	 hogy	 elállási	 vagy	 lemondási	 szándékát	 haladéktalanul	 közölje	 a
Szolgáltatóval.

Fogyasztó	esetén	a	jogszabályban	biztosított	elállási	jog	gyakorlását	a	Szolgáltató	nem	köti	indokoláshoz.

Amennyiben	 a	 Vásárló	 elállási	 joggal	 nem	 rendelkezik,	 vagy	 azt	 nem	 szabályszerűen	 gyakorolja,	 és	 a	 szerződés	 megszegésével	 a
Szolgáltatónak	 igazolt	 költsége	 vagy	 kára	 keletkezik,	 a	 Szolgáltató	 jogosult	 az	 alkalmazandó	 jogszabályok	 szerint	 e	 ténylegesen
felmerült	és	igazolható	költség,	illetve	kár	megtérítését	követelni.

A	 Szolgáltató	 nem	 alkalmaz	 automatikusan	 olyan	 költséget,	 amelynek	 felszámítását	 jogszabály	 fogyasztóval	 szemben	 nem	 teszi
lehetővé.

13.	14	NAPOS	ELÁLLÁSI	JOG
A	fogyasztónak	minősülő	Vásárlót	távollévők	között	kötött	szerződés	esetén	főszabály	szerint	14	napos	indokolás	nélküli	elállási	jog
illeti	meg.

Áru	adásvétele	esetén	a	14	napos	határidő	attól	a	naptól	kezdődik,	amikor	a	fogyasztó	vagy	az	általa	megjelölt,	a	fuvarozótól	eltérő
harmadik	személy	az	árut	átveszi.

Ha	 egy	 rendelésben	 több	 termék	 szerepel,	 és	 azokat	 különböző	 időpontokban	 szállítják,	 a	 határidő	 az	 utoljára	 átvett	 termék
átvételétől	kezdődik.

Több	tételből	vagy	darabból	álló	termék	esetén	a	határidő	az	utolsó	tétel	vagy	darab	átvételétől	kezdődik.

A	fogyasztó	az	elállási	jogát	már	a	szerződés	megkötése	és	a	termék	átvétele	közötti	időszakban	is	gyakorolhatja.

Az	elálláshoz	nem	kötelező	a	Gelashop	által	biztosított	formanyomtatvány	használata.

Az	elállási	szándék	bármilyen	egyértelmű	nyilatkozattal	közölhető.

Elállás	bejelentése:

E-mail:	gelashopbolt@gmail.com

Postai	cím:	Novarix	Pro	Fejlesztő	Kft,	2151	Fót,	Szent	Imre	u.	113.

A	fogyasztó	akkor	gyakorolja	határidőben	az	elállási	jogát,	ha	elállási	nyilatkozatát	a	14	napos	határidő	lejárta	előtt	elküldi.

14.	A	TERMÉK	VISSZAKÜLDÉSE	ELÁLLÁS	ESETÉN
Elállás	esetén	a	fogyasztó	köteles	a	terméket	indokolatlan	késedelem	nélkül,	de	legkésőbb	az	elállás	közlésétől	számított	14	napon
belül	visszaküldeni	vagy	a	Szolgáltatónak	átadni.

A	visszaküldés	közvetlen	költségét	főszabály	szerint	a	fogyasztó	viseli.
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A	termék	utánvéttel	történő	visszaküldése	csak	a	Szolgáltató	előzetes	kifejezett	beleegyezésével	alkalmazható.

A	fogyasztó	a	terméket	annak	jellegének,	tulajdonságainak	és	működésének	megállapításához	szükséges	mértékben	kipróbálhatja.

A	fogyasztó	felelhet	az	olyan	értékcsökkenésért,	amely	a	termék	szükséges	kipróbálását	meghaladó	használatból	ered.

Az	 eredeti	 csomagolás	 hiánya	 önmagában	 nem	 zárja	 ki	 az	 elállási	 jogot,	 kivéve,	 ha	 a	 termék	 jellegéből	 vagy	 jogszabályból	 más
következik.

15.	VISSZATÉRÍTÉS	ELÁLLÁS	ESETÉN
Szabályszerű	 elállás	 esetén	 a	 Szolgáltató	 az	 elállásról	 történő	 tudomásszerzéstől	 számított	 legkésőbb	 14	 napon	 belül	 visszatéríti	 a
fogyasztó	által	megfizetett	összeget.

A	 visszatérítés	 kiterjed	 a	 termék	 vételárára	 és	 –	 jogszabályban	 meghatározott	 esetben	 –	 az	 eredeti	 teljesítés	 legolcsóbb	 szokásos
szállítási	módjának	költségére.

Ha	 a	 fogyasztó	 a	 Szolgáltató	 által	 felkínált	 legolcsóbb	 szokásos	 szállítási	 módtól	 eltérő,	 drágább	 szállítási	 módot	 választott,	 a
többletköltség	visszatérítésére	a	Szolgáltató	nem	köteles.

A	Szolgáltató	a	visszatérítést	mindaddig	visszatarthatja,	amíg	a	terméket	vissza	nem	kapta,	vagy	a	fogyasztó	kétséget	kizáróan	nem
igazolta,	hogy	azt	visszaküldte;	a	kettő	közül	a	korábbi	időpont	irányadó.

A	 visszatérítés	 főszabály	 szerint	 az	 eredeti	 fizetési	 móddal	 megegyező	 módon	 történik,	 kivéve,	 ha	 a	 fogyasztó	 más	 visszatérítési
módhoz	kifejezetten	hozzájárul.

A	visszatérítés	módjából	a	fogyasztót	többletköltség	nem	terhelheti.

16.	AZ	ELÁLLÁSI	JOG	KIVÉTELEI
A	fogyasztó	nem	gyakorolhatja	az	indokolás	nélküli	elállási	jogot	azokban	az	esetekben,	amelyeket	a	hatályos	jogszabály	kizár.

Ide	 tartozhat	 különösen	 az	 olyan	 nem	 előre	 gyártott	 termék,	 amelyet	 a	 fogyasztó	 kifejezett	 utasítása	 alapján	 vagy	 kérésére
gyártottak	le,	illetve	amelyet	egyértelműen	a	fogyasztó	személyére	vagy	egyedi	igényeire	szabtak.

Amennyiben	 a	 Gelashop	 valamely	 terméket	 a	 fogyasztó	 által	 megadott	 egyedi	 méretben,	 egyedi	 kialakításban	 vagy	 más	 egyedi
specifikáció	alapján	gyárt	le,	és	ezért	arra	az	elállási	jog	jogszabály	szerint	nem	alkalmazható,	erről	a	fogyasztót	a	megrendelés	előtt
tájékoztatjuk.

Az	elállási	jog	további	jogszabályi	kivételeire	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	mindenkor	hatályos	rendelkezései	irányadók.

17.	KELLÉKSZAVATOSSÁG
Hibás	teljesítés	esetén	a	Vásárló	a	Polgári	Törvénykönyv	és	fogyasztói	szerződés	esetén	a	vonatkozó	fogyasztóvédelmi	jogszabályok
alapján	kellékszavatossági	igényt	érvényesíthet.

A	termék	hibás,	ha	a	teljesítés	időpontjában	nem	felel	meg	a	szerződésben	vagy	jogszabályban	meghatározott	követelményeknek.

Fogyasztói	 szerződés	 esetén	 a	 fogyasztó	 elsősorban	 kijavítást	 vagy	 kicserélést	 kérhet,	 kivéve,	 ha	 a	 választott	 igény	 teljesítése
lehetetlen	vagy	a	vállalkozás	számára	a	másik	megoldáshoz	képest	aránytalan	többletköltséggel	járna.

A	 jogszabályban	 meghatározott	 esetekben	 a	 fogyasztó	 jogosult	 az	 ellenszolgáltatás	 arányos	 leszállítására	 vagy	 a	 szerződés
megszüntetésére.

A	 fogyasztó	 ingó	 dolog	 esetén	 főszabály	 szerint	 a	 teljesítéstől	 számított	 két	 éves	 elévülési	 határidőn	 belül	 érvényesítheti
kellékszavatossági	jogait.

Fogyasztó	és	vállalkozás	közötti	áru	adásvételére	irányuló	szerződés	esetén	–	amennyiben	a	jogszabály	eltérően	nem	rendelkezik	–
az	áru	teljesítésétől	számított	egy	éven	belül	felismert	hibáról	vélelmezni	kell,	hogy	az	már	a	teljesítéskor	fennállt,	kivéve,
ha	ez	az	áru	természetével	vagy	a	hiba	jellegével	összeegyeztethetetlen.

18.	TERMÉKSZAVATOSSÁG
Ingó	dolog	hibája	esetén	a	fogyasztó	–	választása	szerint	–	kellékszavatossági	jogot	vagy	a	gyártóval	szemben	termékszavatossági
igényt	érvényesíthet.

Termékszavatossági	igényként	a	fogyasztó	a	hibás	termék	kijavítását	vagy	kicserélését	kérheti.

A	 termék	 akkor	 hibás,	 ha	 nem	 felel	 meg	 a	 forgalomba	 hozatalakor	 hatályos	 minőségi	 követelményeknek	 vagy	 nem	 rendelkezik	 a
gyártó	által	adott	leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.

A	termékszavatossági	igény	a	gyártó	általi	forgalomba	hozataltól	számított	két	éven	belül	érvényesíthető.

Termékszavatossági	igény	esetén	a	termék	hibáját	a	fogyasztónak	kell	bizonyítania.

A	gyártó	a	jogszabályban	meghatározott	esetekben	mentesülhet	termékszavatossági	kötelezettsége	alól.

19.	KÖTELEZŐ	JÓTÁLLÁS
A	kötelező	jótállás	csak	a	jogszabályban	meghatározott,	új	tartós	fogyasztási	cikkekre	alkalmazandó.

Nem	minden,	10	000	Ft	feletti	termékre	vonatkozik	automatikusan	kötelező	jótállás.

A	kötelező	jótállás	alá	tartozó	termékkört	a	mindenkor	hatályos	jogszabály	határozza	meg.

A	jelenleg	hatályos	szabályok	alapján	a	kötelező	jótállás	időtartama:

10	000	Ft-ot	elérő,	de	250	000	Ft-ot	meg	nem	haladó	eladási	ár	esetén	2	év;

250	000	Ft	feletti	eladási	ár	esetén	3	év.

A	jótállási	idő	főszabály	szerint	a	fogyasztási	cikk	fogyasztó	részére	történő	átadásával	kezdődik.

Ha	 az	 üzembe	 helyezést	 a	 vállalkozás	 vagy	 annak	 megbízottja	 végzi,	 a	 jótállási	 idő	 főszabály	 szerint	 az	 üzembe	 helyezés	 napján
kezdődik.

Ha	a	jogszabály	jótállási	jegy	átadását	írja	elő,	azt	a	Szolgáltató	papíron	vagy	jogszabály	által	megengedett	elektronikus	formában
biztosítja.

A	jótállási	jegy	hiánya	önmagában	nem	szünteti	meg	a	jogszabály	alapján	fennálló	jótállási	jogot.

A	fogyasztó	a	vásárlást	számlával	vagy	nyugtával	is	igazolhatja	a	vonatkozó	jogszabályi	feltételek	szerint.

20.	SZAVATOSSÁGI	ÉS	JÓTÁLLÁSI	IGÉNY	BEJELENTÉSE
Szavatossági	vagy	jótállási	igény	bejelenthető:

E-mailben:	gelashopbolt@gmail.com

Telefonon:	+36	70	411	28	99
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Postai	úton:	2151	Fót,	Szent	Imre	u.	113.

Személyesen,	előzetes	egyeztetés	után:	2600	Vác,	Gödöllői	út	51.

A	 gyorsabb	 ügyintézés	 érdekében	 kérjük	 megadni	 a	 rendelési	 számot	 vagy	 a	 vásárlást	 igazoló	 dokumentumot,	 a	 termék
megnevezését,	a	tapasztalt	hiba	leírását	és	–	amennyiben	lehetséges	–	fényképeket.

A	jogszabály	által	előírt	esetben	a	Szolgáltató	a	bejelentett	szavatossági	vagy	jótállási	igényről	jegyzőkönyvet	vesz	fel.

A	Szolgáltató	az	igény	elbírálásáról,	elfogadásáról	vagy	elutasításáról	a	hatályos	jogszabályok	szerint	tájékoztatja	a	fogyasztót.

21.	PANASZKEZELÉS
A	 Vásárló	 a	 Webáruház	 működésével,	 termékkel,	 rendeléssel,	 szállítással	 vagy	 ügyintézéssel	 kapcsolatos	 panaszát	 szóban	 vagy
írásban	közölheti.

Panaszkezelési	elérhetőség:

Novarix	Pro	Fejlesztő	Kft

2600	Vác,	Gödöllői	út	51.

Telefon:	+36	70	411	28	99

E-mail:	gelashopbolt@gmail.com

A	szóbeli	panaszt	a	Szolgáltató	lehetőség	szerint	azonnal	megvizsgálja	és	szükség	szerint	orvosolja.

Ha	a	panasz	azonnali	rendezése	nem	lehetséges,	vagy	a	fogyasztó	a	panasz	kezelésével	nem	ért	egyet,	a	Szolgáltató	a	jogszabály
szerint	jár	el.

Az	 írásbeli	 fogyasztói	 panaszt	 a	 Szolgáltató	 a	 beérkezését	 követően	 főszabály	 szerint	 30	 napon	 belül	 írásban,	 érdemben	 és
igazolható	módon	megválaszolja.

A	panaszt	elutasító	álláspontot	a	Szolgáltató	indokolja.

A	panaszkezelés	dokumentumait	a	Szolgáltató	a	hatályos	jogszabályban	meghatározott	ideig	megőrzi.

22.	BÉKÉLTETŐ	TESTÜLET
Amennyiben	 a	 fogyasztó	 és	 a	 Szolgáltató	 között	 fennálló	 fogyasztói	 jogvita	 közvetlen	 tárgyalással	 nem	 rendezhető,	 a	 fogyasztó
békéltető	testülethez	fordulhat.

A	békéltető	testület	célja	a	fogyasztó	és	a	vállalkozás	közötti	jogvita	bírósági	eljáráson	kívüli	rendezése.

A	vállalkozást	a	békéltető	testületi	eljárásban	jogszabály	szerinti	együttműködési	kötelezettség	terheli.

A	fogyasztó	elsősorban	a	lakóhelye	vagy	tartózkodási	helye	szerint	illetékes	békéltető	testülethez	fordulhat.

A	Szolgáltató	székhelye	szerint	illetékes	testület:

Pest	Vármegyei	Békéltető	Testület

Cím:	1055	Budapest,	Balassi	Bálint	utca	25.	IV.	emelet	2.

Levelezési	cím:	1364	Budapest,	Pf.	81.

Telefon:	+36	1	792	7881

E-mail:	pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap:	www.panaszrendezes.hu

A	békéltető	testületek	aktuális	elérhetősége	a	Magyar	Kereskedelmi	és	Iparkamara	honlapján	is	megtalálható.

23.	FOGYASZTÓVÉDELMI	HATÓSÁG
A	fogyasztó	fogyasztóvédelmi	jogainak	megsértése	esetén	a	fogyasztóvédelmi	hatósághoz	is	fordulhat.

A	fogyasztóvédelmi	hatósági	feladatokat	főszabály	szerint	a	területileg	illetékes	kormányhivatalok	látják	el.

A	Nemzeti	Kereskedelmi	és	Fogyasztóvédelmi	Hatóság	fogyasztói	tájékoztatási	felületei	szintén	igénybe	vehetők.

A	hatóság	eljárása	és	a	békéltető	testület	eljárása	eltérő	célt	szolgál:	az	egyedi	szerződéses	vita	rendezésére	jellemzően	a	békéltető
testület	vagy	végső	esetben	a	bíróság	rendelkezik	hatáskörrel.

24.	ONLINE	VITARENDEZÉSI	PLATFORM
Az	Európai	Unió	korábbi	online	vitarendezési	–	ODR/OVR	–	platformja	2025.	július	20.	napjával	megszűnt.

A	 fogyasztó	 fogyasztói	 jogvita	 esetén	 a	 hatályos	 szabályok	 szerint	 a	 békéltető	 testületekhez,	 fogyasztóvédelmi	 hatósághoz,	 illetve
szükség	esetén	bírósághoz	fordulhat.

25.	ADATKEZELÉS
A	Vásárló	személyes	adatainak	kezelése	a	Webáruház	külön	Adatkezelési	Tájékoztatója	szerint	történik.

A	rendelés	teljesítéséhez	szükséges	adatokat	a	Szolgáltató	a	teljesítésben	részt	vevő	szolgáltatók	–	különösen	számlázási,	fizetési	és
futárszolgáltatók	–	részére	a	vonatkozó	adatvédelmi	szabályok	szerint	továbbíthatja.

Az	Adatkezelési	Tájékoztató	a	Webáruházban	külön	menüpontban	érhető	el.

26.	HÍRLEVÉL	ÉS	MARKETING
A	hírlevélre	történő	feliratkozás	önkéntes.

A	 hírlevélről	 a	 feliratkozó	 bármikor	 leiratkozhat	 az	 elektronikus	 levélben	 található	 leiratkozási	 lehetőséggel	 vagy	 a	 Szolgáltatónak
küldött	kérelemmel.

A	hírlevélről	történő	leiratkozás	nem	érinti	a	korábban	létrejött	vásárlási	szerződéseket.

Amennyiben	 valamely	 kedvezményprogram	 feltétele	 az	 aktív	 hírlevél-feliratkozás	 vagy	 valamely	 vásárlói	 csoport	 tagsága,	 a
kedvezményprogram	feltételei	külön	kerülnek	meghatározásra.

27.	VIS	MAIOR
A	 Szolgáltató	 nem	 felel	 olyan	 késedelemért	 vagy	 teljesítési	 akadályért,	 amely	 az	 ellenőrzési	 körén	 kívül	 eső,	 a	 szerződéskötés
időpontjában	előre	nem	látható	és	észszerűen	el	nem	hárítható	körülményből	ered.

Ilyen	körülmény	 lehet	különösen	természeti	katasztrófa,	szélsőséges	 időjárás,	háború,	hatósági	 intézkedés,	országos	vagy	jelentős
logisztikai	fennakadás,	közmű-	vagy	informatikai	szolgáltatás	súlyos	kiesése.

A	vis	maior	rendelkezések	nem	korlátozzák	a	fogyasztó	jogszabály	alapján	fennálló	jogait.

mailto:gelashopbolt@gmail.com
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
http://www.panaszrendezes.hu/


28.	FELELŐSSÉG
A	Szolgáltató	a	Webáruház	működését	a	tőle	észszerűen	elvárható	gondossággal	biztosítja.

A	Szolgáltató	nem	vállal	felelősséget	olyan,	a	Webáruház	működésén	kívül	álló	technikai	hibáért,	amelyet	internet-,	tárhely-,	fizetési
vagy	más	harmadik	fél	szolgáltatásának	hibája	okoz,	kivéve,	ha	a	felelősség	jogszabály	alapján	nem	zárható	ki.

Jelen	ÁSZF	egyik	rendelkezése	sem	értelmezhető	úgy,	hogy	az	a	fogyasztó	jogszabály	alapján	fennálló,	kötelezően	biztosítandó	jogait
kizárná	vagy	korlátozná.

29.	SZELLEMI	TULAJDON
A	 Webáruház	 tartalma	 –	 ideértve	 különösen	 a	 szövegeket,	 termékfotókat,	 egyedi	 grafikákat,	 videókat,	 termékleírásokat,	 saját
fejlesztésű	műszaki	megoldások	bemutatását	és	egyéb	tartalmakat	–	szerzői	jogi	vagy	más	jogi	védelem	alatt	állhat.

A	tartalom	engedély	nélküli	üzleti	célú	másolása,	felhasználása	vagy	terjesztése	tilos,	kivéve,	ha	azt	jogszabály	megengedi.

30.	AZ	ÁSZF	MÓDOSÍTÁSA
A	Szolgáltató	jogosult	a	jelen	ÁSZF-et	a	jövőre	nézve	módosítani.

A	módosított	ÁSZF	a	Webáruházban	történő	közzétételtől	vagy	az	abban	megjelölt	későbbi	időponttól	alkalmazandó.

A	módosítás	a	hatálybalépése	előtt	már	létrejött	szerződések	tartalmát	a	Vásárló	hátrányára	visszamenőleg	nem	módosítja.

A	rendelésre	főszabály	szerint	a	rendelés	leadásakor	hatályos	ÁSZF	vonatkozik.

31.	ALKALMAZANDÓ	JOGSZABÁLYOK
A	 jelen	 ÁSZF-ben	 külön	 nem	 szabályozott	 kérdésekben	 különösen	 az	 alábbi	 jogszabályok	 mindenkor	 hatályos	 rendelkezései
irányadók:

a	Polgári	Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény;

az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatások	 egyes	 kérdéseiről
szóló	2001.	évi	CVIII.	törvény;

a	fogyasztóvédelemről	szóló	1997.	évi	CLV.	törvény;

a	fogyasztó	és	a	vállalkozás	közötti	szerződések	részletes	szabályairól	szóló	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet;

a	 fogyasztó	 és	 vállalkozás	 közötti,	 az	 áruk	 adásvételére,	 valamint	 a	 digitális	 tartalom	 szolgáltatására	 és	 digitális	 szolgáltatások
nyújtására	irányuló	szerződések	részletes	szabályairól	szóló	373/2021.	(VI.	30.)	Korm.	rendelet;

az	egyes	tartós	fogyasztási	cikkekre	vonatkozó	kötelező	jótállásról	szóló	151/2003.	(IX.	22.)	Korm.	rendelet;

a	kötelező	jótállás	alá	tartozó	fogyasztási	cikkek	körét	meghatározó	mindenkor	hatályos	miniszteri	rendelet;

a	 fogyasztó	 és	 vállalkozás	 közötti	 szerződés	 keretében	 eladott	 dolgokra	 vonatkozó	 szavatossági	 és	 jótállási	 igények	 intézésének
eljárási	szabályairól	szóló	19/2014.	(IV.	29.)	NGM	rendelet;

valamint	a	postai	szolgáltatások	nyújtásának	részletes	szabályairól	szóló	335/2012.	(XII.	4.)	Korm.	rendelet.

32.	ZÁRÓ	RENDELKEZÉSEK
Ha	 jelen	 ÁSZF	 valamely	 rendelkezése	 részben	 vagy	 egészben	 érvénytelennek	 vagy	 alkalmazhatatlannak	 bizonyul,	 ez	 a	 többi
rendelkezés	érvényességét	nem	érinti.

A	fogyasztó	és	a	vállalkozás	közötti	szerződésben	a	fogyasztó	hátrányára	nem	lehet	eltérni	azoktól	a	 jogszabályi	rendelkezésektől,
amelyek	ezt	kifejezetten	tiltják.

A	jelen	ÁSZF	2026.	szeptember	22.	napjától	hatályos.

Novarix	Pro	Fejlesztő	Kft
Gelashop.hu


